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ACTUALITÉS 2022 AUTOUR DU CHAT DOULOUREUX
4° RELEVER LE DÉFI DE L’OBSERVANCE

Alliance thérapeutique et Médecine préventive secondaire et tertiaire

1

MULTIPLES   DÉFIS 

1°FORTE PRÉVALENCE
6°ÉCHECS

3°MULTIMORBIDITÉ

4°ÉVALUATION
EXAMEN CLINIQUE

5°CONSTAT THÉRAPEUTIQUE 
PRÉOCCUPANT

2°MÉCANISMES COMPLEXES

ACTUALITÉS MAL-ÊTRE ET DOULEURS  CHRONIQUES 2022 
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Défis posés par la prise en charge des douleurs chroniques
6°°ÉCHECS THÉRAPEUTIQUES

o Objectifs … HF versus  QV  …Coping
o Le tout pharmacologique
o Pauvreté arsenal thérapeutique
o Excès de protocolisation
o Défaut approche pluridisciplinaire

o Défaut écoute / relation 
o Mauvaise observance

Définitions Observance:

Degré de coïncidence entre le comportement d’une personne et les conseils donnés par le 
médecin
Haynes RB: Determinants of compliance: the disease and the mechanisms of treatment. In Haynes RB, Taylor DW, Sackett DL: 
Compliance in Health Care. John Hopkins University Press, Baltimore 1979.

Mesure dans laquelle le comportement d’une personne (prise de médicaments, régime 
alimentaire et/ou modification du mode de vie) respecte les recommandations convenues 
avec un professionnel de santé 
OMS: World Health Organization, Adherence to long-term therapies; evidence for action, 2003

.
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COMPLIANCE OBSERVANCEADHÉRENCE

Le propriétaire suit (?)
les recommandations 

médicales

Le vétérinaire diagnostique

Le vétérinaire prescrit

Le vétérinaire diagnostique

Le vétérinaire prescrit

Le propriétaire est d’accord 
avec le diagnostic et la 

prescription

Le propriétaire suit 
les recommandations 

médicales

Le vétérinaire et le propriétaire 
s’accordent sur le problème

Le vétérinaire et le propriétaire 
s’accordent sur les objectifs

et les solutions

Engagement réciproque

Vrijens B, De Geest S, Hughes DA et al. A new taxonomy for describing and defining adherence to medications. Br J Clin Pharmacol 2012;73(5):691-705. 

DE LA COMPLIANCE À L’OBSERVANCE

4



17/08/2022

3

Errance et nomadisme médical Arrêt soins
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Douleurs chroniques et retentissement sur la Qualité de Vie 

IMPACTS   DÉFAUT  D’OBSERVANCE
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IMPACTS   DÉFAUT  D’OBSERVANCE

Multimorbidité associée: données françaises
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DÉTERMINANTS DE MAUVAISE OBSERVANCE
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POINT DE VUE DU PROPRIÉTAIRE

Principaux reproches rapportés:

o Défaut d’explications
o Manque de suivi
o Pas de remise de documents
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POINT DE VUE DU VÉTÉRINAIRE
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Paper

Paper

Veterinarians’ attitudes to chronic pain in dogs
A. Bell, J. Helm, J. Reid

Veterinary surgeons in the UK were invited to complete an internet survey concerning their 
attitudes to chronic pain in dogs. UK veterinary surgeons numbering 215 completed surveys 
in full along with 48 worldwide specialists in anaesthesia and 37 worldwide specialists in 
oncology. Osteoarthritis, dental and aural disease, vertebral and spinal cord conditions, 
neoplasia and skin conditions were considered important causes of chronic pain in dogs. UK 
practitioners used significantly fewer classes of analgesic drugs regularly than either category 
of specialist. The major barriers to adequate treatment of chronic pain were reported as 
difficulties with pain assessment, expense of drugs, and difficulties with owner compliance. 
Illustrations of six common neoplastic conditions were used and scored for pain according to 
prior experience by practitioners. All six conditions were consistently described as involving 
some degree of pain with primary bone tumour and oral tumour, causing severe pain and 
moderate to severe pain, respectively. Years since graduation and specialist status affected the 
pain scores attributed to the conditions. There was a significant correlation between the pain 
score attributed to the illustrated condition, and the tendency to administer analgesia.

Introduction
The International Association for the Study of Pain (ISAP) defines 
chronic pain as pain without apparent biological value that has per-
sisted beyond the normal tissue healing time (Merskey and Bogduk 
1994). In recent years, there has been an increased focus in veterinary 
medicine on the diagnosis and management of chronic pain (Fox 
2012). This change is evidenced by an emphasis on pain management 
in books and continuing education, and also by the recent develop-
ment of a number of novel instruments to measure chronic pain and 
its effect on quality of life in veterinary patients (Wiseman-Orr and 
others 2006, Brown and others 2008, Hielm-Björkman and others 
2009, Mölsä and others 2013, Reid and others 2013b). While the 
exact prevalence of chronic pain in companion animals is unknown, 
degenerative and neoplastic processes which are frequently associated 
with pain, are leading causes of mortality in dogs (Fleming and others 
2011). Osteoarthritis is widely regarded as a common cause of chronic 
pain. It has been estimated that 20 per cent of adult dogs suffer from 
this (Johnston 1997), and hence may experience chronic pain.

In human medicine, pain is one of the most common symptoms 
associated with cancer. The prevalence of chronic pain in patients 
with newly diagnosed cancer is 30–50 per cent, rising to 70–90 per 
cent in those with advanced disease (Colvin and Lambert 2008). 
While there are undeniable differences between human and veteri-
nary oncology, the treatment of animals with cancer is becoming 
more commonplace as knowledge and diagnostic/treatment modal-
ities improve and evolve. It has been estimated that 30 per cent of 
tumours in dogs and cats are associated with some degree of pain at 
the time of diagnosis (Lascelles 2012). No studies address the epidemi-
ology of cancer pain in veterinary medicine although there is evidence 

that pain associated with cancer can have a significant effect on qual-
ity of life (Yazbek and Fantoni 2005, Brown and others 2009, Flôr and 
others 2013).

The results of a number of surveys regarding veterinary percep-
tions of acute, perioperative pain have been published in the last 
15 years (Capner and others 1999, Lascelles and others 1999). Despite 
increasing interest in the diagnosis and treatment of chronic pain in 
dogs, only one survey has been conducted to assess practitioners’ atti-
tudes to chronic pain treatment and was only concerned with osteoar-
thritis (Bound and others 2011). Using a survey, the aims of this study 
were to

 Determine the most commonly perceived causes of chronic 
pain in dogs in UK practice.

 Determine the classes of analgesic drugs commonly adminis-
tered to dogs with chronic pain.

 Determine how painful different cancers are in the eyes of 
practitioners.

 Determine how often analgesia is administered to cancer pain 
patients.

 Analyse trends in the above according to demographics.

Materials and methods
An internet-based survey designed to be completed by veterinary 
surgeons was developed (SurveyMonkey, California, USA (www.
surveymonkey.com)). Ethical approval was granted by the School 
of Veterinary Medicine ethical review committee and data collected 
were anonymous. The survey was available online between June and 
September 2012. A letter asking practitioners to complete the survey 
was sent to 500 UK veterinary surgeons in June 2012. The veterinary 
surgeons were selected randomly from a UK database of veterinary 
practices listed as dealing with small animals. Letters containing the 
link were published in the Veterinary Record and the Veterinary Times. No 
incentives were provided for survey completion.

Invitations to complete the survey were also sent to two sepa-
rate groups of veterinary specialists, anaesthetists and oncologists, 
via worldwide specialist interest email lists (anaesthesia; ACVA-list. 
Oncology; ACVIM-onc list). These invitations contained different 
links to the survey which distinguished responses from these two 
cohorts from the UK practitioner responses.
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Principaux obstacles rapportés:

o Évaluation de la douleur
o Coût des traitements
o Observance
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MULTIMODAL

PLURIDISCIPLINAIRE

PERSONNALISÉ

Projet thérapeutique Multimodal Pluridisciplinaire Personnalisé fondé sur l’Alliance thérapeutique

12



17/08/2022

7

ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE

Projet thérapeutique Multimodal Pluridisciplinaire Personnalisé fondé sur l’Alliance thérapeutique

Collaboration active  basée sur une appréciation partagée des problèmes 
et  un accord sur les objectifs - solutions
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ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE

Projet thérapeutique Multimodal Pluridisciplinaire Personnalisé fondé sur l’Alliance thérapeutique

Collaboration active  basée sur une appréciation partagée des problèmes 
et  un accord sur les objectifs - solutions
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Adaptée à de nombreux patients
 ∙         Douleurs arthrosiques et handicaps fonctionnels persistants
 ∙         Troubles du comportement en relation avec un mal-être
 ∙         Douleurs chroniques post-opératoires et di�cultés de récupération
 ∙         Douleurs cancéreuses
 ∙         Comorbidités douloureuses de l'animal senior
 ∙         Soins palliatifs
 ∙         Z Toutes situations douloureuses d’impasse thérapeutique ou d’errance médicale

S’appuyant sur une méthode originale

LA CONSULTATION CAPDOULEUR :

Supportée par des outils uniques

Engageant l’ensemble de l’équipe dans un projet innovant et motivant 

C H A N G E  A N I M A L  P A I N

∙Vétérinaires (consultation douleur)

∙ASV (communication, recrutement, suivi)

∙CSOM / Dolodog / Dolocat / Dolorabbit

∙Pack de communication pour la clinique

 ∙         Écoute réflexive 
 ∙         Empathie
 ∙         Feedback 
 ∙         Éducation thérapeutique
 ∙         Créneau horaire dédié

Suivant un déroulé précis
1. Evaluation partagée avec le propriétaire

 ∙    Médecine narrative
 ∙    Grilles multiparamétriques digitales

2. Examen clinique attentionné

 ∙    Douleurs somatiques
 ∙    Douleurs viscérales
 ∙    Respectueux de l'état douloureux 
             par la prévention des douleurs procédurales

3. Diagnostic des douleurs

 ∙    Inflammatoires
 ∙    Neuropathiques
 ∙    Nociplastiques

4. Dé�nition partagée d’objectifs réalistes
    Qualité de vie et stratégie de coping

5. Complémentarité des moyens 
     pharmacologiques, biothérapies 
     et méthodes non pharmacologiques

6. Co-décision thérapeutique

7. Calendrier de suivi et d’observance
    Programmation :

 ∙    Consultations en présentiel
 ∙    Téléconsultations

Alliance thérapeutique

Marches de Bretagne

Anidoc Hautot / Mer

15

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur le problème  =  Arthrose et douleurs

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur le problème  =  Arthrose et douleurs

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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Fonte musculaire
↓ stabilité articulaire

Déclin affectif et cognitif

Douleurs inflammatoires Douleurs neuropathiquesDouleurs mécaniques

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur le problème  =  Arthrose et douleurs

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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Douleurs inflammatoires Douleurs neuropathiquesDouleurs mécaniques

Douleurs nociplastiques
o Vulnérabilité à la douleur
o Hyperalgésie – allodynie
o Comorbidités émotionnelles

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur le problème  =  Arthrose et douleurs

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur le problème  =  les conséquences

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur la méthode: Évaluation

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

Évaluation de la douleur chronique,  un triple questionnement:
1. Pourquoi ?
2. Quels signes ?
3. Comment ?

La douleur chronique 
est une maladie  

qui doit être abordée 
de façon individuelle,

sans toutefois cesser de  traiter 
la pathologie qui la provoque

21

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur la méthode: Évaluation

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

Évaluation de la douleur chronique,  un triple questionnement:
1. Pourquoi ?
2. Quels signes ?
3. Comment ?
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur la méthode: Évaluation

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

Évaluation de la douleur chronique,  un triple questionnement:
1. Pourquoi ?
2. Quels signes ?
3. Comment ?
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur la méthode: Évaluation

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

Évaluation de la douleur chronique,  un triple questionnement:
1. Pourquoi ?
2. Quels signes ?
3. Comment ?
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur la méthode: Examen clinique

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur la méthode: Diagnostic

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur les objectifs et les solutions

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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↓ Handicap fonctionnel     
↑ Mobilité

Nous souhaitons qu’il soit capable de …

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur les objectifs et les solutions

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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↑ Qualité de vie

Nous souhaitons qu’il retrouve…

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur les objectifs et les solutions

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES
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Projet thérapeutique pluridisciplinaire et individualisé

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur les objectifs et les solutions

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

30
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Parcours de suivi de l’animal douloureux

MÉDECINE  PRÉVENTIVE  TERTIAIRE

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur les objectifs et les solutions

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

31

Projet thérapeutique pluridisciplinaire et individualisé

Remise de documents

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur les objectifs et les solutions

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

Ne jamais laisser la douleur s'installer durablement !

• Évaluation de la douleur
Le vétérinaire et son assistante vous aident à évaluer les répercussions fonctionnelles (di�culté à sauter, monter les escaliers... ) 
et comportementales (anxiété, dépression, irritabilité, troubles du sommeil...) des douleurs ostéo-articulaires.

Score CSOM :    .... / 12                          

• Contrôle du poids                Poids actuel :    ....  kg                Poids souhaité :     .... kg

  Une alimentation spéci�que peut vous permettre d'atteindre puis de maintenir cet objectif.

• Douleur et Inflammation  
    La prise d'anti-inflammatoires est recommandée, assortie de précautions :

   �  Administrer au milieu du repas  �  Arrêter si vomissements ou diarrhées 

   �  Veiller à la consommation d'eau     �  Prendre des anti-acides

• Prévention de la dégradation du cartilage 
    La prise de compléments alimentaires ( omega 3, chondroprotecteurs )
    contribue à la réparation du cartilage et apporte du confort à votre chat.  

• Physiothérapie
Des séances de physiothérapie manuelle (massages)
ou instrumentale ( Laser ) peuvent aider votre chat à retrouver
de la mobilité, à limiter son ankylose et à améliorer sa qualité de vie.

• Autres... 

• Aménagement de l'environnement - Ergothérapie
Harnais
Attelles

Rampes et escaliers
Paniers refuges 
 

• Biothérapies
         PRP/HA    Cellules souches                                   Anticorps monoclonaux

CONSULTATION CAPdouleur
Projet thérapeutique individualisé pour la prise en charge
des a�ections ostéo-articulaires douloureuses

Nom du chat :  Date :  Remplir les cases grisées

Votre prochain rendez-vous : 
C H A N G E  A N I M A L  P A I N

Surveiller la survenue spontanée de crises violentes 
de douleur et/ou d'hypersensibilité
Ces douleurs neuropathiques particulières de type décharges électriques
demandent une prise en charge spéci�que

Contactez
votre vétérinaire

32
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur leurs engagements respectifs

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

33

MÉDECINE PROACTIVE DE LA DOULEUR

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur leurs engagements respectifs

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

34
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Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur leurs engagements respectifs

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

I   II   III   IV
MÉDECINE PROACTIVE DE LA DOULEUR

35

Arthrose 
radiologique

Arthrose 
clinique

Prévention 
primaire

Prévention 
secondaire

Prévention 
tertiaire

Prévention 
quaternaire

Pas de maladie
Pas malade

Maladie
Pas malade

Maladie
Malade

↓ incidence
(nouveaux cas)

↓ prévalence
(cas existants dans une 
population)
↓ risques signes 
cliniques

↓ handicap fonctionnel
↓ risques de rechute
↓ complications
↓ vulnérabilité
Maintenir QOL

↓ surmédicalisation
↓ interventions abusives
Marchandisation « BEA »

Nutrition
EFI

Nutrition
Chondroprotecteurs ?
EFI
Ergothérapie
Hydrothérapie -
Proprioception

Nutrition
EFI
Ergothérapie
Hydrothérapie
Laser

Proposer des procédures de 
soins éthiquement 
acceptables 
Ne pas traiter des images 
mais des patients

EFI: Exercices physiques à faible impact

X

36
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ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE

=   Clés  de  l’Observance

o Ecoute: duo P/A?
o Explication: consentement éclairé 
o Co-construction: Observance
o Contractualisation: Accord

Collaboration active  basée 
sur une appréciation partagée des problèmes 

et  un accord sur les objectifs - solutions

37

ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE

o Explications: DC?
o Objectifs partagés de qualité de vie

o Donner des compétences évaluatives
o Donner des compétences de soins
o Parcours de suivi

o ↑   Autonomie propriétaire

38
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ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE

o Explications: DC?
o Objectifs partagés de qualité de vie

o Donner des compétences évaluatives
o Donner des compétences de soins
o Parcours de suivi

o ↑   Autonomie propriétaire
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ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE

o Explications: DC?
o Objectifs partagés de qualité de vie

o Donner des compétences évaluatives
o Donner des compétences de soins
o Parcours de suivi

o ↑   Autonomie propriétaire
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ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE

o Explications: DC?
o Objectifs partagés de qualité de vie

o Donner des compétences évaluatives
o Donner des compétences de soins
o Parcours de suivi

o ↑   Autonomie propriétaire

Ne jamais laisser la douleur s'installer durablement !

• Évaluation de la douleur
Le vétérinaire et son assistante  vous aident à évaluer les répercussions fonctionnelles (boiterie, di�culté à se lever... ) 
et comportementales (anxiété, dépression, irritabilité, troubles du sommeil...) des douleurs ostéo-articulaires.

Score CSOM :    .... / 12                          Score Dolodog :    .... /60       Score CBPI :    .... /100

• Contrôle du poids                Poids actuel :    ....  kg                Poids souhaité :     .... kg

  Une alimentation spéci�que peut vous permettre d'atteindre puis de maintenir cet objectif.

• Douleur et Inflammation  
    La prise d'anti-inflammatoires est recommandée, assortie de précautions :

   �  Administrer au milieu du repas  �  Arrêter si vomissements ou diarrhées 

   �  Veiller à la consommation d'eau     �  Prendre des anti-acides

• Prévention de la dégradation du cartilage 
    La prise de compléments alimentaires ( omega 3, chondroprotecteurs )
    contribue à la réparation du cartilage et apporte du confort à votre chien.  

• Physiothérapie
Des séances d’hydrothérapie, de physiothérapie manuelle (massages)
ou instrumentale ( TENS, Laser ) peuvent aider votre chien à retrouver
de la mobilité, à limiter son ankylose et à améliorer sa qualité de vie.

• Autres... 

• Exercices physiques à faible impact  
En périodes de crises douloureuses:

Repos strict

En périodes de rémission:
Promenades en laisse  2-3 fois 15-30 mn par jour
Eviter les escaliers, les sauts et jeux brutaux
Si possible, la nage est conseillée

• Biothérapies
         PRP/HA    Cellules souches                                   Anticorps monoclonaux

CONSULTATION CAPdouleur
Projet thérapeutique individualisé pour la prise en charge
des a�ections ostéo-articulaires douloureuses

Nom du chien :  Remplir les cases grisées

Votre prochain rendez-vous : 
C H A N G E  A N I M A L  P A I N

Surveiller la survenue spontanée de crises violentes 
de douleur et/ou d'hypersensibilité
Ces douleurs neuropathiques particulières de type décharges électriques
demandent une prise en charge spéci�que

Contactez
votre vétérinaire

41

ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE
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Parcours de suivi de l’animal douloureux

Le vétérinaire et le propriétaire s’accordent sur les objectifs et les solutions

APPLICATION DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE 
À LA PRISE EN CHARGE DES DOULEURS ARTHROSIQUES

43

ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE: RÉSULTATS 

Tyson Maine Coon
17ans – 21ans: 25 C 

Picolo  Européen
16ans – 17ans: 19 C 

Ramses II Siamois
14ans – 18ans: 50 C 
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION 
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