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Plainte douloureuse 
multiforme

Altération 
qualité de vie

Vulnérabilité 
à la douleur

Échecs thérapeutiques
Errance médicale

DOULEURS CHRONIQUES: LE CONSTAT
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complexes
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Constat 
thérapeu9que 
préoccupant

Échecs

DOULEURS CHRONIQUES: LE CONSTAT
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DOULEURS CHRONIQUES: PROPOSITIONS DE RÉPONSES

X
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DOULEURS CHRONIQUES: APPORT DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE
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DOULEURS CHRONIQUES: APPORT DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE
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MIEUX ÉVALUER
(avec prudence et mesure)

Douleurs 
aiguës

Syndrome 
douleur chronique

2
Application CAPdouleur

La révolution digitale de l’évaluation
des douleurs chroniques

C H A N G E  A N I M A L  P A I N

DOULEURS CHRONIQUES: APPORT DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE
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Observance – Alliance et Éduca9on thérapeu9ques
Défaut d’observance et renoncement
Nomadisme et errance médicale 

1° DÉFINITIONS 2°PRINCIPES DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE

Quadruple Savoir  -  Double déclinaison  -  Quadruple Être
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
ET APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF
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Degré de coïncidence entre le comportement d’une personne et les conseils donnés par le médecin
Haynes RB: Determinants of compliance: the disease and the mechanisms of treatment. In Haynes RB, Taylor DW, Sackett DL: 
Compliance in Health Care. John Hopkins University Press, Baltimore 1979.

Mesure dans laquelle le comportement d’une personne (prise de médicaments, régime alimentaire et/ou 
modification du mode de vie) respecte les recommandations convenues avec un professionnel de santé 
OMS: World Health Organization, Adherence to long-term therapies; evidence for action, 2003

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
ET APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

DÉFINITIONS: OBSERVANCE  -  ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES
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Magalie Baudrant-Boga. Penser autrement le comportement d’adhésion du patient au traitement médicamenteux
Université Joseph-Fourier - Grenoble I, 2009. Français.

Azevedo L al. Epidemiology of Chronic Pain: 
A Population-Based Nationwide Study on Its Prevalence, Characteristics and Associated Disability in Portugal. 

The Journal of Pain. 2012 Aug;13(8):773–83.
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
ET APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

OBSERVANCE ET MÉDECINE VÉTÉRINAIRE
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Principaux reproches rapportés:

o Défaut d’explications
o Manque de suivi
o Pas de remise de documents

Volonté de:

o Transparence
o Pluridisciplinarité

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
ET APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

OBSERVANCE ET MÉDECINE VÉTÉRINAIRE
AVIS DU PROPRIÉTAIRE
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Veterinarians’ attitudes to chronic pain in dogs
A. Bell, J. Helm, J. Reid

Veterinary surgeons in the UK were invited to complete an internet survey concerning their 
attitudes to chronic pain in dogs. UK veterinary surgeons numbering 215 completed surveys 
in full along with 48 worldwide specialists in anaesthesia and 37 worldwide specialists in 
oncology. Osteoarthritis, dental and aural disease, vertebral and spinal cord conditions, 
neoplasia and skin conditions were considered important causes of chronic pain in dogs. UK 
practitioners used significantly fewer classes of analgesic drugs regularly than either category 
of specialist. The major barriers to adequate treatment of chronic pain were reported as 
difficulties with pain assessment, expense of drugs, and difficulties with owner compliance. 
Illustrations of six common neoplastic conditions were used and scored for pain according to 
prior experience by practitioners. All six conditions were consistently described as involving 
some degree of pain with primary bone tumour and oral tumour, causing severe pain and 
moderate to severe pain, respectively. Years since graduation and specialist status affected the 
pain scores attributed to the conditions. There was a significant correlation between the pain 
score attributed to the illustrated condition, and the tendency to administer analgesia.

Introduction
The International Association for the Study of Pain (ISAP) defines 
chronic pain as pain without apparent biological value that has per-
sisted beyond the normal tissue healing time (Merskey and Bogduk 
1994). In recent years, there has been an increased focus in veterinary 
medicine on the diagnosis and management of chronic pain (Fox 
2012). This change is evidenced by an emphasis on pain management 
in books and continuing education, and also by the recent develop-
ment of a number of novel instruments to measure chronic pain and 
its effect on quality of life in veterinary patients (Wiseman-Orr and 
others 2006, Brown and others 2008, Hielm-Björkman and others 
2009, Mölsä and others 2013, Reid and others 2013b). While the 
exact prevalence of chronic pain in companion animals is unknown, 
degenerative and neoplastic processes which are frequently associated 
with pain, are leading causes of mortality in dogs (Fleming and others 
2011). Osteoarthritis is widely regarded as a common cause of chronic 
pain. It has been estimated that 20 per cent of adult dogs suffer from 
this (Johnston 1997), and hence may experience chronic pain.

In human medicine, pain is one of the most common symptoms 
associated with cancer. The prevalence of chronic pain in patients 
with newly diagnosed cancer is 30–50 per cent, rising to 70–90 per 
cent in those with advanced disease (Colvin and Lambert 2008). 
While there are undeniable differences between human and veteri-
nary oncology, the treatment of animals with cancer is becoming 
more commonplace as knowledge and diagnostic/treatment modal-
ities improve and evolve. It has been estimated that 30 per cent of 
tumours in dogs and cats are associated with some degree of pain at 
the time of diagnosis (Lascelles 2012). No studies address the epidemi-
ology of cancer pain in veterinary medicine although there is evidence 

that pain associated with cancer can have a significant effect on qual-
ity of life (Yazbek and Fantoni 2005, Brown and others 2009, Flôr and 
others 2013).

The results of a number of surveys regarding veterinary percep-
tions of acute, perioperative pain have been published in the last 
15 years (Capner and others 1999, Lascelles and others 1999). Despite 
increasing interest in the diagnosis and treatment of chronic pain in 
dogs, only one survey has been conducted to assess practitioners’ atti-
tudes to chronic pain treatment and was only concerned with osteoar-
thritis (Bound and others 2011). Using a survey, the aims of this study 
were to

 Determine the most commonly perceived causes of chronic 
pain in dogs in UK practice.

 Determine the classes of analgesic drugs commonly adminis-
tered to dogs with chronic pain.

 Determine how painful different cancers are in the eyes of 
practitioners.

 Determine how often analgesia is administered to cancer pain 
patients.

 Analyse trends in the above according to demographics.

Materials and methods
An internet-based survey designed to be completed by veterinary 
surgeons was developed (SurveyMonkey, California, USA (www.
surveymonkey.com)). Ethical approval was granted by the School 
of Veterinary Medicine ethical review committee and data collected 
were anonymous. The survey was available online between June and 
September 2012. A letter asking practitioners to complete the survey 
was sent to 500 UK veterinary surgeons in June 2012. The veterinary 
surgeons were selected randomly from a UK database of veterinary 
practices listed as dealing with small animals. Letters containing the 
link were published in the Veterinary Record and the Veterinary Times. No 
incentives were provided for survey completion.

Invitations to complete the survey were also sent to two sepa-
rate groups of veterinary specialists, anaesthetists and oncologists, 
via worldwide specialist interest email lists (anaesthesia; ACVA-list. 
Oncology; ACVIM-onc list). These invitations contained different 
links to the survey which distinguished responses from these two 
cohorts from the UK practitioner responses.
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Principaux obstacles rapportés:

o Évaluation de la douleur
o Coût des traitements
o Observance

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
ET APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

OBSERVANCE ET MÉDECINE VÉTÉRINAIRE
AVIS DU PRATICIEN
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
ET APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

DÉFAUT D’OBSERVANCE: ÉCHECS THÉRAPEUTIQUES ET RENONCEMENT

o  Défaut de reconnaissance
o  Objectifs … 
      Handicap fonctionnel 
      versus  Qualité de Vie  …Coping
o Le tout pharmacologique
o Pauvreté arsenal thérapeutique
o Excès de protocolisation
o Défaut approche pluridisciplinaire
o Défaut écoute / relation 

o Mauvaise observance
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Compliance Adhérence Observance

Le vétérinaire diagnostique

Le vétérinaire prescrit

Le propriétaire suit (?)
les recommandations médicales

To comply: se soume-re 

Le vétérinaire diagnostique

Le vétérinaire prescrit

Vétérinaire et propriétaires 
s’accordent sur le problème

Vétérinaire et propriétaires s’accordent 
sur les objectifs et solutions

Le propriétaire est d’accord avec le 
diagnostic et la prescription

Le propriétaire suit 
les recommandations médicales

Vétérinaire et propriétaires s’engagent 
réciproquement

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
ET APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

DÉFAUT D’OBSERVANCE: LA RÉPONSE DE L’ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE

18



23/10/2023

10

www.capdouleur.fr

Collaboration active  basée sur une appréciation partagée des problèmes 
et  un accord sur les objectifs - solutions

Ardito RB, Rabellino D. Therapeutic Alliance and Outcome of Psychotherapy: Historical Excursus, Measurements, and Prospects for Research. Front Psychol. 2011; 2: 270. 

Processus interactionnel et empathique 

ad ligatere : se lier avec

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
ET APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

ALLIANCE THÉRAPEUTIQUE
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QUADRUPLE ACCORD DOUBLE DÉCLINAISON QUADRUPLE SAVOIR

PRINCIPES DE L’ALLIANCE ET DE L’ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
ET APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

Processus interactionnel et empathique 
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1° L’arthrose est une maladie dégénérative 
et inflammatoire

2° L’arthrose est une maladie pluritissulaire 
et invalidante 

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Origine DC et ses conséquences

ARTHROSE ET DOULEURS:
Mécanismes physiopathologiques complexes, interconnectés mais néanmoins distincts.

21
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3° « Il n’y a pas une mais des arthroses » car:

Ø les mécanismes physiopathologiques impliqués (endotypiques) peuvent être très différents selon les articulations atteintes 

3 endotypes à commande cartilagineuse - osseuse - synoviale

ARTHROSE ET DOULEURS

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Origine DC et ses conséquences
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En lien direct avec le facteur de risque principal

Prescription hiérarchisée des recommandations 
selon des sous-catégories cliniques + homogènes

3° « Il n’y a pas une mais des arthroses » car:

Ø les mécanismes physiopathologiques impliqués (endotypiques) peuvent être très différents selon les articulations atteintes
Ø les signes cliniques observables (phénotypiques) varient selon les principaux facteurs de risques.  

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Origine DC et ses conséquences
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4° « Il n’y a pas une mais des douleurs arthrosiques »

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Origine DC et ses conséquences
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4° « Il n’y a pas une mais des douleurs arthrosiques » de type mécanique, inflammatoire, neuropathique et ou nociplastique.

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Origine DC et ses conséquences
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4° « Il n’y a pas une mais des douleurs arthrosiques »

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Origine DC et ses conséquences
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5° Il y a un 1er cercle vicieux physiopathologique délétère associant la baisse de la mobilité, l’amyotrophie, l’instabilité, l’ankylose 
à une sensibilité accrue à la douleur. Ces variables sont mesurables relativement objectivement.

6° Il y a un 2ème cercle vicieux physiopathologique délétère associant des émotions négatives sources d’anxiété, d’états 
dépressifs, d’irritabilité voire d’agressivité, de troubles du sommeil à une perception accrue de la douleur. Ces variables sont 
évaluables éminemment subjectivement.

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Origine DC et ses conséquences
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Objectifs réalistes et partagés

Traitement arthrose: 
ciblage clinique et structural
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Objectifs réalistes et partagés

Traitement arthrose: 
ciblage clinique et structural

PLURIDISCIPLINAIRE !

ACM ANTI-NGF

29
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Ø Trop d’antalgie associée à des conditions biomécaniques anormales expose l’articulation à des contraintes mécaniques délétères

Ø L’antalgie doit toujours être associée à une prise en charge: 

2° ergothérapie1° biomécanique et kinésithérapique ciblée 
sur la performance des muscles

Protéger 
les articulations

3° exercices physiques 
à faible impact

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

APPROCHE PLURIDISCIPLINAIRE !

30
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

RETOUR PROGRESSIF À LA MOBILITÉ!

☞ ! L'effet antalgique d'un médicament dans l'arthrose doit être contrôlé 
pour éviter des phénomènes de destruction accélérée.

EXERCICES PHYSIQUES À FAIBLE IMPACT

31
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

RETOUR PROGRESSIF À LA MOBILITÉ!

☞ ! L'effet antalgique d'un médicament dans l'arthrose doit être contrôlé 
pour éviter des phénomènes de destruction accélérée.

EXERCICES PHYSIQUES À FAIBLE IMPACT

32



23/10/2023

17

www.capdouleur.fr

↑ Mobilité et préservation Qualité́ de vie 

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Objectifs réalistes et partagés

Associer le propriétaire à l’évaluation de la douleur !
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Objectifs réalistes et partagés

↑ Mobilité
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Objectifs réalistes et partagés

préservation Qualité́ de vie 
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Objectifs réalistes et partagés

Projet thérapeutique individualisé !
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Objectifs réalistes et partagés

PERSONNALISÉ

Adapté au 
phénotype (descriptif) – 

endotype (mécanistique)
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique
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Anticorps monoclonaux

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique

« Anticorps naturel »

NGF: Acteur de la douleur aux 
multiples rôles

Neutralisation
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MULTIMODAL

5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ESSAIS CLINIQUES

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique

BEDINVETMAB
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ESSAIS CLINIQUES

5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique

FRUNÉVETMAB

= critère de succès
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

RCP:

Solutions: Projet thérapeutique

Anses-ANMV AFVAC 2022  Marseille
Incidence des effets indésirables  Février 2020  -  juin 2022:  
Rares: 0.08%
1 effet indésirable déclare ́ pour 1302 chiens traités

Léthargie – anorexie - diarrhées et vomissements 
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5 angles:

1. Niveau de preuves scientifiques
2. Expérience clinique
3. Rapport bénéfices risques
4. Faisabilité 
5. Coût acceptable

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE ACCORD

Solutions: Projet thérapeutique
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Engagement réciproque
Propriétaire – Équipe vétérinaire
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DOUBLE DÉCLINAISON

Médecine pro-active
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

DOUBLE DÉCLINAISON

Proposition prise de rdv systématique

Détermination de la fréquence des injections:
Ø 3 x 30 jours d’intervalle
Ø Espacement en fonction de l’évaluation 

régulière et rigoureuse de la douleur

Médecine pro-active/ Parcours de suivi avec consultation

Personnalisation du suivi: ASV référente
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

DOUBLE DÉCLINAISON

Médecine pro-active/ Parcours de suivi avec consultation

PLURIDISCIPLINAIREMULTIMORBIDITÉ

Approche centrée patient
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DOUBLE DÉCLINAISON

Médecine préventive tertiaire
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Savoir Donner

Savoir Recevoir

Savoir Transmettre

Savoir Être

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE SAVOIR
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Savoir Recevoir

Écoute passive 
+  langage corporel attentif

Écoute active bienveillante
Pas de questions fermées 
(aux réponses binaires) 
Questions ouvertes commençant 
par « comment »  et « pourquoi ». 

Temps d’écoute dévolu à la médecine narrative = 1er ancrage relationnel révélateur de l’intérêt et des qualités humaines du praticien. 

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE SAVOIR

Le propriétaire est invité à exprimer ce qu’il voit, ce qu’il ressent, ce qu’il pense 
et ce qu’il craint pour son animal (Je ne veux pas qu’il souffre).
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Dernières connaissances scientifiques 
Applicabilité à un patient donné avec 

son histoire douloureuse 
et sa multimorbidité

PK/PD models
Évaluation des rapports bénéfices

Savoir Donner
… du temps 

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE SAVOIR

Savoir donner du temps, c’est prendre son temps pour éviter d’en perdre.
Savoir donner du temps pour expliquer et convaincre, c’est éviter de perdre … un propriétaire.

Pluridisciplinarité
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La qualité ́ de l’information transmise repose sur des critères d’actualité ́ des connaissances et sur des critères 
pédagogiques soucieux de la bonne compréhension des explications. 

L’éducation thérapeutique du propriétaire vise à aider celui-ci à gérer au mieux la vie de leur animal atteint d’une maladie 
chronique. Il s’agit d’un processus continu, qui fait partie intégrante  et de façon permanente de la prise en charge de son animal.

Savoir Transmettre

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE SAVOIR
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1 DONNER DES COMPÉTENCES 
ÉVALUATIVES

↑   Autonomie et 
implication propriétaire

2 DONNER DES COMPÉTENCES 
DE SOINS

3 REMETTRE DES DOCUMENTS

Compréhension de la 
maladie et de sa prise en 
charge par le propriétaireDOUBLE 

OBJECTIF

Savoir Transmettre
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1 DONNER DES COMPÉTENCES 
ÉVALUATIVES

↑   Autonomie et 
implication propriétaire

Écarter les fausses croyances:

Ø Résignation et fatalisme
Ø ☞ Équation « âge = douleurs »

Savoir Transmettre

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE SAVOIR
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1 DONNER DES COMPÉTENCES 
ÉVALUATIVES

↑   Autonomie et 
implication propriétaire

Handicap fonctionnel tolérable versus  souffrance indicible, incompatible avec le respect de la qualité ́ de vie. 
Grilles multiparamétriques et versions digitales:  remplissage rapide des valeurs, archivage dans la durée, visualisation rapide 
des résultats sous forme de graphique, partage instantané des données entre le propriétaire et l’équipe vétérinaire 

Savoir Transmettre
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2 DONNER DES COMPÉTENCES 
DE SOINS

↑   Autonomie et 
implication propriétaire

Savoir Transmettre

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
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QUADRUPLE SAVOIR

Écarter les fausses croyances:

Ø Surestimation effets indésirables (AINS)
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2 DONNER DES COMPÉTENCES 
DE SOINS

↑   Autonomie et 
implication propriétaire

Savoir Transmettre
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Écarter les fausses croyances:

Ø Mésusage des psychotropes
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2 DONNER DES COMPÉTENCES 
DE SOINS

↑   Autonomie et 
implication propriétaire

Savoir Transmettre

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE SAVOIR

Écarter les fausses croyances:

Ø Surestimation de la dépendance aux Opioïdes
Ø Surestimation des promesses thérapeutiques (Cannabis)
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2 DONNER DES COMPÉTENCES 
DE SOINS

↑   Autonomie et 
implication propriétaire

Écarter les fausses croyances:

Ø Rôle prétendument néfaste de l’exercice physique
Ø Production d’AC – ACM anti-NGF: Immunogénicité

Savoir Transmettre
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2 DONNER DES COMPÉTENCES 
DE SOINS

↑   Autonomie et 
implication propriétaire
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3 REMETTRE DES DOCUMENTS

↑   Autonomie et 
implication propriétaire

Savoir Transmettre

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

QUADRUPLE SAVOIR

73

www.capdouleur.fr

Ne jamais laisser la douleur s'installer durablement !

• Évaluation de la douleur
Le vétérinaire et son assistante  vous aident à évaluer les répercussions fonctionnelles (boiterie, di�culté à se lever... ) 
et comportementales (anxiété, dépression, irritabilité, troubles du sommeil...) des douleurs ostéo-articulaires.

Score CSOM :    .... / 12                          Score Dolodog :    .... /60       Score CBPI :    .... /100

• Contrôle du poids                Poids actuel :    ....  kg                Poids souhaité :     .... kg

  Une alimentation spéci�que peut vous permettre d'atteindre puis de maintenir cet objectif.

• Douleur et Inflammation  
    La prise d'anti-inflammatoires est recommandée, assortie de précautions :

   �  Administrer au milieu du repas  �  Arrêter si vomissements ou diarrhées 

   �  Veiller à la consommation d'eau     �  Prendre des anti-acides

• Prévention de la dégradation du cartilage 
    La prise de compléments alimentaires ( omega 3, chondroprotecteurs )
    contribue à la réparation du cartilage et apporte du confort à votre chien.  

• Physiothérapie
Des séances d’hydrothérapie, de physiothérapie manuelle (massages)
ou instrumentale ( TENS, Laser ) peuvent aider votre chien à retrouver
de la mobilité, à limiter son ankylose et à améliorer sa qualité de vie.

• Autres... 

• Exercices physiques à faible impact  
En périodes de crises douloureuses:

Repos 
Promenades limitées

En périodes de rémission:
Promenades en laisse 2-3 fois 15-30 mn par jour
Mouvements de kinésithérapie active - Nage conseillée
Eviter les escaliers, les sauts et jeux brutaux

• Biothérapies
         PRP/HA    Cellules souches                                   Anticorps monoclonaux

CONSULTATION CAPdouleur
Projet thérapeutique individualisé pour la prise en charge
des a�ections ostéo-articulaires douloureuses

Nom du chien :  Date :  Remplir les cases grisées

Votre prochain rendez-vous : 
C H A N G E  A N I M A L  P A I N

Surveiller la survenue spontanée de crises violentes 
de douleur et/ou d'hypersensibilité
Ces douleurs neuropathiques particulières de type décharges électriques
demandent une prise en charge spéci�que

Contactez
votre vétérinaire

FICHE PRATIQUE CAPdouleur 

  Réalisation d’un massage thérapeutique sur votre animal 
 

• Explicatif des différents mouvements de massage 
  

Partie de la main utilisée 
Pour cette étape, utiliser 1 ou 2 mains ou vos doigts bien à plat. 
 

Mouvement 
Réaliser des caresses amples et larges sur tout le corps puis centralisées sur la zone à traiter. 
 

Pression 
Appliquer une légère pression puis progressivement augmenter légèrement cette pression. 
 

Direction  
Afin que cette étape soit plus confortable pour l’animal, suivre le sens du poil. 
 

Rythme 
Garder un rythme lent pour prendre contact en douceur avec votre animal et lui permettre de se détendre et de le 
mettre en confiance. 

Effleurage Toujours commencer et finir votre massage 
par ce mouvement 

a 

Pétrissage 

Partie de la main utilisée 
Pour cette étape, utiliser la pulpe de vos doigts (extrémité) sur 1 ou 2 mains 
 

Mouvements 
La liste des mouvements est variée, vous pouvez réaliser des mouvements linéaires (a), circulaires (b), transversaux 
(c), d’étirements (d) et de torsions douces (e) des tissus et des muscles et de palper-rouler (non toléré par tous les 
chiens, commencer le mouvement en douceur avec un pli de peau léger). 
 

Pression 
Appliquer une pression légèrement plus forte que pour l’effleurage afin de maintenir et mobiliser les tissus et 
muscles dans les mouvements. 
 

Direction  
Les mouvements peuvent être appliqués dans toutes les directions en favorisant les mouvements vers le cœur 
lorsque la pression augmente. Cette direction est importante car elle permet d’envoyer le flux sanguin vers le cœur. 
 

Rythme 
Maintenir un rythme calme mais un peu plus dynamique que celui de l’effleurage afin de stimuler les tissus. 

b c d e a 

Savoir Transmettre
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L’empathie est définie par la capacité de partager et de comprendre les émotions d’autrui

Empathie émotionnelle: 
Partager une émotion

Empathie motivationnelle: 
Aider les autres

Empathie cognitive: 
Comprendre les autres

4 étapes: 1° Observer/Prendre conscience
de l’état émotionnel de quelqu’un

2° Ressentir la même émotion 
(de manière atténuée)

3° Interpréter  cet état émotionnel 
avec justesse

4° Réagir/Répondre à l’émotion

Savoir Être: Empathie

ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
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QUADRUPLE SAVOIR
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ALLIANCE ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUES: CONCEPTS, MÉTHODOLOGIE 
APPLICATION À LA PRESCRIPTION DES ACM ANTI-NGF

MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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